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Viessmann Climate Solutions France présente son organisation de support a la
prescription dédiée aux marchés résidentiel collectif et petit tertiaire avec la
spécialisation de son académie de Lieusaint /Paris et sa cellule PEP (Pd6le Etudes
& Prescription), ainsi que ses outils digitaux ViGuidePro et le support a I’obtention
des aides pour ce segment de marché.

Lieusaint, conférence et visite de site 18 juin 2025

e Visite d’'une installation hybride innovante, dans une résidence de 72 logements a Paris 11°,
avec Paris Habitat et CIEC. Cette installation associe le savoir-faire Viessmann et 145 capteurs
Enerdrape. Cette chaufferie Viessmann est composée d’'une pompe a chaleur Vitocal 300-G
(géothermie) de 21,2 kW avec ballon Vitocell 100-E de 2000 litres en pré-chauffage de I'Eau
Chaude Sanitaire et de 2 chaudieres Vitocrossal (CIB de 240 et 120 kW) en remplacement de
2 Vitocrossal de 500 kW pour le chauffage et 'ECS. Précisons qu’une autre Vitocrossal (500
kW) a été conservée en secours exceptionnel. Cette solution de géothermie sans forage permet
de récupérer de la chaleur utilisée pour alimenter un systéeme de production d’ECS Viessmann
et/ou le chauffage des logements. Une innovation qui permettra notamment de réduire
I'empreinte carbone des batiments concernés en évitant I'émission de 15 tonnes de CO- par an.

e Découverte de notre agence de Lieusaint et de son centre d’expertise national Collectif et Petit
Tertiaire, le Péle Etudes et Prescription avec son site :
https://solutionsdeprescription.viessmann-france.com

e Viessmann Climate Solutions ouvre ses agences aux associations professionnelles

“ Nos agences, nos stocks en région, I’organisation servicielle et les académies sont aux
service de nos clients et de leur succés* - “ Nous visons l'excellence sur tous les segments
de marchés que nous servons, y compris le résidentiel collectif et le Petit Tertiaire ; c’est dans ce
but que nous vous avons conviés a visiter ce site de référence dans le centre de Paris et
rencontrer nos équipes de spécialistes localisés a Lieusaint en région parisienne ” a déclaré
aujourd’hui (18.06.2025) Guillaume Dabrowski, Directeur Général de Viessmann Climate
Solutions pour la France et Iberia, sur les segments du résidentiel individuel et collectif, du petit
tertiaire et de l'industrie. Viessmann Climate Solutions (VCS) fait partie de Carrier Global
Corporation (NYSE : CARR), un fournisseur leader dans le monde connu pour ses solutions

intelligentes dans le domaine de I'énergie et de la climatisation.
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“ 1 seul lieu accompagne nos clients de la conception a la réalisation en passant par
I’'assistance technique et la maintenance “ - “ Au fil des années, nous avons mis en synergie
4 équipes : les experts techniques avant vente, un péle digital d’excellence pour des outils
efficace et sécurisants, une administration des ventes spécifique et une assistance technique
dédiée” a déclaré aujourd’hui (18.06.2025) Xavier Taboga, Responsable du Péle Etudes et
Prescriptions de Viessmann Climate Solutions pour la France . - “ Nous fonctionnons en réseau
dans l'entreprise avec des relais dans chaque fterritoire, pour tirer le meilleur de nos 6 experts
projet “décarbonation” et nos 7 commerciaux sédentaires”. Chaque catégorie de professionnels
trouvera son interlocuteur expert, qu’il soit Maitre d’ouvrage, Prescripteur, Installateur ou

Exploitant” ajoute-t-il.

“ Nos agences sont la colonne vertébrale de Viessmann Climate Solutions “ - “ C’est dans
cet esprit, orienté vers la proximité terrain, que nous présentons la spécialisation de nos
académies - visant I'excellence, sur les spécificités des marchés d’aujourd’hui et de demain dont
la rénovation d’ampleur dans le collectif et le petit tertiaire” a déclaré aujourd’hui (18.06.2025)
Tanya Clementz, Responsable des académies de Viessmann Climate Solutions pour la France.
“97% du réseau ProActif a été formé plus de 3 fois en 10 ans dans nos 9 académies et plateaux
pédagogiques en France” ajoute-t-elle avant une visite des lieux commentée par Pascal Guyon,
Directeur de l'offre et des solutions, permettant d’apprécier le fonctionnement en parcours client

présenté plus tot dans la matinée.

“ Déja plus de 60 ProActif utilisateurs de notre solution avancée de gestion a distance des
installations “ - “ C’est une avancée majeure par rapport a ViGuide Classique qui permet un
gain de temps considérable a nos installateurs, de la gestion a distance des défauts et alertes, a
laide & la mise en service et en passant par les pieces détachées” a déclaré aujourd’hui
(18.06.2025) Hajar Habib Allah, Business Developpeur Services a valeur ajoutée. “ Avec plus
d’'un million d’installations connectées en Europe dont 10% en France, Viessmann est parmi les
entreprises HVAC les plus avancées en matiere de digitalisation” ajoute-t-elle, avant de préciser
que les anciennes générations de produits (depuis 2017) peuvent aussi étre connectées grace a

I'interface de communication Vitoconnect.
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« Le financement, un service a valeur ajoutée concrétisé par le partenariat Viessmann et
Sonergia ». Ce partenariat porte tant sur une offre technique que financiére afin d’optimiser les
gisements d’économies d’énergie des projets. Dans le résidentiel collectif et le petit tertiaire,
I'objectif est d'étudier les solutions techniques qui se présentent et juxtaposer I'offre financiere a
l'investissement et a I'exploitation, afin de prendre la meilleure décision performante et durable.
Chaque projet est spécifique, le rapprochement des équipes Sonergia et Viessmann ouvre ainsi
de nouvelles perspectives et apporte de la valeur-ajoutée a déclaré Martine Tacail-Fischer,
Responsable Affaires publiques et institutionnelles Viessmann Climate Solutions France. Ce qu’a
démontré, chiffres a l'appui sur divers exemples, Clémence Cavelier-Bekaert (Responsable

résidentiel collectif et rénovation globale chez Sonergia).

“Nos agences sont vos lieux de vie associative ! Bienvenue aux associations et syndicat
de professionnels engagés envers notre filiere “ - “ C’est dans un esprit de convivialité et de
coopération que nous souhaitons offrir 'accés a nos locaux et plateaux pédagogiques et aux
associations et syndicat désireux de trouver des lieux de qualité pour se réunir et faire avancer
la profession” a déclaré aujourd’hui (18.06.2025) Benoit Viard, Directeur Marketing France et

Iberia de Viessmann Climate Solutions. “

Les liens utiles de Viessmann Climate Solutions France

https://www.viessmann.fr/fr/professionnels/devenir-partenaire.htmil

https://viessmann30810.ac-page.com/lp-viessmann-renov/

https://catalogue.academie.viessmann.com/
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A propos de Viessmann Climate Solutions

Fondé en 1917 en tant que fabricant de techniques de chauffage, Viessmann Climate Solutions
est aujourd'hui un fournisseur leader mondial de solutions efficaces et systémiques dans le
domaine de la climatisation (chauffage, qualité de I'eau et de I'air) et de I'énergie. Le portefeuille
intégré de Viessmann Climate Solutions associe produits et systéemes via des plateformes
numeériques et des services continus pour fournir une solution globale de climatisation et
énergétique, créant ainsi un environnement fiable, sr et de bien-&tre pour les utilisateurs et les
utilisatrices. Viessmann Climate Solutions fait partie de Carrier Global Corporation, fournisseur
leader mondial de solutions dans le domaine de la climatisation et de I'énergie qui sont porteuses
de sens pour les individus et notre planéte et qui traversent les générations. Plus d'informations

sur https://www.viessmann.fr/
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Photo 1 : Viessmann Climate Solutions fait partie de Carrier Global Corporation, fournisseur

leader mondial de solutions dans le domaine de la climatisation et de I'énergie

Photo 2 : Vue intérieure d’un centre de formation Viessmann

Viessmann France S.A.S. - Service Communication - Avenue André Gouy - BP 33 - 57380 Faulquemont

Email : geiv@viessmann.com
Contact presse : Agence Schilling Communication Tel. 05 46 50 15 15 Email : agence.schilling@n-schilling.com
https://www.viessmann.fr
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Photo 3 : Autre vue intérieure d’'un centre de formation Viessmann

Viessmann France S.A.S. - Service Communication - Avenue André Gouy - BP 33 - 57380 Faulquemont
Email : geiv@viessmann.com

Contact presse : Agence Schilling Communication Tel. 05 46 50 15 15 Email : agence.schilling@n-schilling.com
https://www.viessmann.fr
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Photo 4 : Agence Viessmann Lieusaint (77)
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Photo 5 : Agence Viessmann Aix-en-Provence (13)

Viessmann France S.A.S. - Service Communication - Avenue André Gouy - BP 33 - 57380 Faulquemont

Email : geiv@viessmann.com

Contact presse : Agence Schilling Communication Tel. 05 46 50 15 15 Email : agence.schilling@n-schilling.com
https://www.viessmann.fr
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Viessmann
Proactif

Photo 6 : Logo Proactif
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Photo 8 : Viessmann RénoV’

Viessmann France S.A.S. - Service Communication - Avenue André Gouy - BP 33 - 57380 Faulquemont

Email : geiv@viessmann.com
Contact presse : Agence Schilling Communication Tel. 05 46 50 15 15 Email : agence.schilling@n-schilling.com
https://www.viessmann.fr
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